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聡
明
さ
と
善
良
さ
を
両
立
さ
せ
る
こ
と

が
破
た
ん
企
業
の
再
建
に
つ
な
が
っ
た

日
本
レ
ー
ザ
ー 

代
表
取
締
役
社
長

近
藤
宣
之
氏

株
式
会
社
日
本
レ
ー
ザ
ー
は
１
９
６
８
年
に
設
立
さ
れ
た
、レ
ー
ザ
ー
機
器
の

専
門
商
社
だ
。ニ
ッ
チ
な
業
界
な
が
ら
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
を
誇
っ
て
き
た
が
、

１
９
９
３
年
に
は
業
績
不
振
で
債
務
超
過
に
陥
っ
て
い
た
。

そ
の
と
き
代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
し
た
近
藤
宣
之
氏
は
見
事
再
建
に

成
功
し
、２
０
０
７
年
に
は
日
本
で
初
め
て
と
な
る
Ｍ＊

１

Ｅ
Ｂ
Ｏ
で
親
会
社
か
ら
の

独
立
を
果
た
し
た
。
成
功
の
秘
訣
は
ど
こ
に
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

【強い経営者の志】

T O P

I n t e r v i e w

３
度
目
の
企
業
再
建
への
挑
戦

─
─
社
長
に
就
任
さ
れ
た
経
緯
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
私
は
こ
れ
ま
で
３
度
の
企
業
再
建
に
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
最
初
は
28
歳
の
時
。

新
卒
で
入
社
し
た
日
本
電
子
の
労
働
組
合

の
委
員
長
と
し
て
、
経
営
難
に
あ
え
ぐ
会

社
を
救
う
た
め
に
、
大
規
模
な
リ
ス
ト
ラ

に
取
り
組
ん
だ
の
で
す
。
社
員
１
千
人
の

希
望
退
職
を
受
け
入
れ
る
の
と
引
き
換
え

に
、
経
営
責
任
と
し
て
経
営
陣
退
任
と
償

い
を
求
め
ま
し
た
。

　
２
度
目
は
日
本
電
子
の
米
国
法
人
の
リ

ス
ト
ラ
。
そ
し
て
３
度
目
が
今
社
長
を
務

め
て
い
る
日
本
レ
ー
ザ
ー
の
再
建
で
す
。

　
取
締
役
米
国
法
人
支
配
人
と
し
て
リ
ス

ト
ラ
を
終
え
た
私
は
、
１
９
９
３
年
１
月

か
ら
日
本
電
子
の
最
年
少
役
員
と
し
て
国

内
営
業
を
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
年

の
年
末
に
当
時
の
ト
ッ
プ
か
ら
、突
然「
１

億
円
貸
し
付
け
る
か
ら
、
日
本
レ
ー
ザ
ー

を
再
建
し
て
ほ
し
い
」
と
出
向
を
打
診
さ

れ
た
ん
で
す
。

─
─
当
時
は
厳
し
い
状
況
だ
っ
た
の
で
し

ょ
う
か
。

　
日
本
レ
ー
ザ
ー
は
赤
字
続
き
で
、
債
務

超
過
に
陥
っ
て
い
ま
し
た
。
当
時
は
、
日

本
電
子
自
体
も
業
績
不
振
で
赤
字
に
転
落

し
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の
再
建
策
が
求
め
ら

れ
て
い
た
の
で
す
。
大
幅
な
赤
字
を
出
し

て
い
た
子
会
社
の
日
本
レ
ー
ザ
ー
に
は
、

特
に
厳
し
い
対
処
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し

た
。
上
場
企
業
で
あ
る
親
会
社
が
債
務
保

証
を
す
る
と
い
っ
て
も
、
銀
行
が
融
資
を

停
止
す
る
く
ら
い
の
非
常
事
態
だ
っ
た
ん

で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
や
り
甲
斐
も
あ
る
と

感
じ
ま
し
た
。

─
─
あ
え
て
火
中
の
栗
を
拾
っ
た
わ
け
で

す
ね
。

　
当
時
、
出
向
は
事
実
上
の
片
道
切
符
で

し
た
。
私
自
身
に
つ
い
て
は
他
の
選
択
肢

も
あ
り
ま
し
た
が
、
再
建
に
は
、
国
際
ビ

ジ
ネ
ス
の
経
験
、
英
語
で
の
交
渉
力
、
泥

臭
い
営
業
力
、
そ
し
て
労
使
関
係
の
ノ
ウ

ハ
ウ
が
必
要
だ
と
言
わ
れ
、
困
難
だ
か
ら

こ
そ
や
っ
て
や
ろ
う
と
い
う
気
持
ち
は
あ

り
ま
し
た
ね
。

リ
ス
ト
ラ
せ
ず
に
利
益
を
出
す

─
─
ど
の
よ
う
に
再
建
に
取
り
組
ん
だ
の

で
し
ょ
う
か
。

　
損
益
計
算
書
の
改
善
に
２
年
、
貸
借
対

照
表
に
２
年
と
い
う
目
標
を
立
て
ま
し
た
。

大
事
な
の
は
ま
ず
利
益
を
出
す
こ
と
で
す
。

02	 特集／トップインタビュー
	 近藤宣之氏
	 日本レーザー	代表取締役社長
	 聡明さと善良さを両立させることが
	 破たん企業の再建につながった

06	 cybozu.com活用術
	 毎日10分からはじめる
	 サイボウズ。
	 〜スケジュール編〜

08	 進化するクラウド

	 「人はミスし、機械は壊れる」
	 機械と人が協力することで実現した
	 cybozu.comの柔軟性

10	 特集／コラム

	 人を大切にする経営
	 従業員のモチベーションを高める
	 “必須条件”とは

12	 サポートと顧客満足
	 お客様と“感動”でつながる
	 サポートへの挑戦
16	 サイボウズ	Office導入事例
	 留学ジャーナル
	 グループウェアを活用して
	 きめ細かなサービスを提供する

18	 癒しのひととき

	 雪国の宿	高半
19	 cybozu.comカンファレンスレビュー

	 チームを強くするクラウド



日本レーザーが導入しているクレド。その中には、全社員が楽しんで仕事
を行い、自己実現と自己成長の機会が得られるような会社を目指すとい
う近藤氏の理念が明文化されている。

日本レーザーは「サイボウズ Office」を2002年から愛用。
各種有償オプションを購入するほどのヘビーユーザーである。

0405

困難に直面するたびに
「人生の最短距離は
直線ではない」という
父の言葉を思い出した

ん
で
す
。
こ
れ
を
１
株
１
円
と
か
で
買
い

取
っ
て
い
れ
ば
信
用
さ
れ
な
か
っ
た
で
し

ょ
う
。

　
も
う
１
つ
の
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
は

兼
務
し
て
い
た
親
会
社
の
取
締
役
を
退
任

し
た
こ
と
で
す
。
1
年
目
か
ら
利
益
を
出

せ
る
見
込
み
が
つ
い
た
１
９
９
５
年
３
月

頃
に
、
社
員
た
ち
が
「
近
藤
さ
ん
は
ラ
ッ

キ
ー
だ
よ
な
。
再
建
に
成
功
し
て
本
社
に

戻
れ
る
。
い
ず
れ
親
会
社
の
社
長
に
な
る

ん
じ
ゃ
な
い
の
」
と
話
し
て
い
る
と
聞
い

た
私
は
、
親
会
社
の
社
長
に
退
任
を
申
し

出
ま
し
た
。

　
私
に
と
っ
て
は
、
ま
さ
に
〝
背
水
の
陣
〟

で
す
。
４
月
１
日
に
は
全
社
員
を
集
め
て

「
親
会
社
の
取
締
役
は
退
任
す
る
。
こ
こ

に
骨
を
埋
め
る
」
と
ス
ピ
ー
チ
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
効
果
が
あ
り
ま
し
た
ね
。
こ
れ
ま

で
の
社
長
と
は
違
う
と
、
社
員
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
が
一
気
に
上
が
り
ま
し
た
。

Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ
と
い
う
〝
正
し
い
選
択
〟

─
─
そ
の
結
果
、
業
績
は
上
向
い
た
わ
け

で
す
ね
。

　
２
年
で
再
建
を
果
た
し
、
親
会
社
か
ら

借
り
た
１
億
円
も
返
済
し
、
99
年
以
降
は

３
割
か
ら
５
割
の
配
当
を
続
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
そ
こ
で
次
の
問
題

が
浮
上
し
て
き
ま
し
た
。
親
会
社
と
の
関

係
で
す
。

─
─
具
体
的
に
は
ど
ん
な
問
題
が
あ
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

　
当
時
、
株
の
７
割
は
親
会
社
が
持
っ
て

い
ま
し
た
。
親
会
社
の
発
言
権
は
圧
倒
的

で
す
。
私
の
次
の
社
長
も
当
然
親
会
社
か

ら
来
る
で
し
ょ
う
し
、
そ
れ
に
よ
っ
て
経

営
方
針
が
１
８
０
度
変
わ
っ
て
し
ま
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
そ
う
し
た
中
で
あ
る
事
件
が
起
き
ま
し

た
。
２
０
０
４
年
の
こ
と
で
す
。
前
年
度

に
史
上
最
高
益
を
出
し
、
親
会
社
に
も
50

％
も
の
配
当
を
出
し
た
当
社
は
、
ず
っ
と

中
止
し
て
い
た
社
員
旅
行
を
復
活
さ
せ
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。
社
員
た
ち
は
大
喜
び

で
す
。
本
社
の
担
当
役
員
の
了
解
の
も
と

に
実
施
し
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
そ
の
話
が

親
会
社
の
社
長
の
耳
に
入
っ
て
、
怒
り
を

買
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
。

　
私
は
親
会
社
と
子
会
社
の
福
利
厚
生
の

差
を
説
い
て
了
解
し
て
も
ら
お
う
と
し
た

の
で
す
が
、
受
け
入
れ
て
も
ら
え
な
い
ば

か
り
か
始
末
書
を
出
す
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
こ
の
事
件
を
き
っ
か
け
に
独
立
の
機

運
が
高
ま
り
ま
し
た
。

─
─
そ
れ
が
２
０
０
７
年
の
Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ
に

よ
る
独
立
に
つ
な
が
っ
て
い
く
ん
で
す

ね
。

　
独
立
の
方
法
は
い
く
つ
か
考
え
ら
れ
ま

し
た
。し
か
し
、
Ｍ＊

３

＆
Ａ
で
は
〝
子
会
社
〟

と
い
う
立
場
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
経
営
陣

に
よ
る
買
収
、
Ｍ＊

４

Ｂ
Ｏ
は
、
社
員
が
株
を

持
て
ま
せ
ん
。
経
営
陣
が
大
儲
け
を
す
る

だ
け
で
す
。

　
こ
れ
で
は
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も

上
が
り
ま
せ
ん
し
、
そ
も
そ
も
正
し
い
か

ど
う
か
疑
問
が
残
り
ま
す
。
そ
こ
で
考
え

た
の
が
、
経
営
陣
と
嘱
託
も
含
め
て
全
社

員
に
よ
る
買
収
、
Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ
で
す
。

─
─
日
本
で
初
め
て
Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ
が
で
き
た

要
因
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

　
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
さ
で
す
。

今
で
は
当
社
は
Ｊ
Ｃ
Ｌ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
と
い
う
持
ち
株
会
社
の
１
０
０
％
子
会

社
で
あ
り
、
新
入
社
員
を
含
め
て
社
員
全

員
が
Ｊ
Ｃ
Ｌ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
株
主

で
す
。
会
社
は
社
員
た
ち
の
も
の
に
な
っ

た
の
で
す
。

最
後
は
運
と
好
循
環

─
─
成
功
し
た
秘
訣
は
ど
こ
に
あ
っ
た
と

お
考
え
で
す
か
。

　「
負
け
に
不
思
議
な
し
。
勝
ち
に
不
思

議
あ
り
」
と
言
い
ま
す
が
、
ま
さ
に
そ
う

だ
と
思
い
ま
す
。
業
績
不
振
に
あ
え
ぐ
企

業
に
は
共
通
し
た
要
因
が
あ
り
ま
す
。
不

振
の
原
因
を
外
部
の
せ
い
に
し
て
い
る
こ

と
で
す
。

　
業
績
不
振
の
本
当
の
原
因
は
経
営
の
怠

慢
や
危
機
感
の
欠
如
と
い
っ
た
内
部
に
あ

る
は
ず
で
す
。
外
部
に
原
因
が
あ
る
と
考

え
る
企
業
は
破
た
ん
し
て
も
不
思
議
は
あ

り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
社
員
満
足
を

追
求
し
、
人
事
制
度
を
改
正
し
、
顧
客
の

関
係
を
強
化
し
、
継
続
し
て
成
長
で
き
る

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
す
べ
て
が
う
ま

く
い
く
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
最
後
は
運
と

好
循
環
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

─
─
運
を
呼
び
込
む
に
は
ど
ん
な
努
力
が

必
要
だ
と
思
い
ま
す
か
。

　
岐
路
に
立
っ
た
時
に
、
自
分
の
損
得
で

は
な
く
、
正
し
い
か
ど
う
か
で
道
を
選
択

す
る
こ
と
で
す
。
当
社
の
株
を
買
っ
た
時

も
、
親
会
社
の
取
締
役
を
辞
め
た
時
も
、

悩
み
ま
し
た
が
、
最
後
は
損
得
で
は
な
く

正
し
い
か
ど
う
か
で
判
断
し
て
き
ま
し
た
。

Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ
を
選
ん
だ
の
も
同
じ
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
正
し
い
か
ど
う
か
だ
け
で

判
断
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
リ
ス

ク
と
可
能
性
を
冷
静
に
分
析
し
た
う
え
で

の
判
断
で
す
。「
リ
ー
ダ
ー
は
、
聡
明
で

あ
っ
て
善
良
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と

い
う
こ
と
で
す
。

　
こ
の
言
葉
は
、
私
が
学
生
の
時
に
聞
い

た
言
葉
で
す
。
当
時
は
ど
う
い
う
こ
と
だ

か
よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
今
に

な
る
と
そ
の
言
葉
の
示
唆
す
る
と
こ
ろ
が

よ
く
理
解
で
き
ま
す
。
そ
れ
を
意
識
し
た

う
え
で
、
判
断
す
る
こ
と
の
積
み
重
ね
が

成
功
に
つ
な
が
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
こ

の
言
葉
は
私
の
原
点
で
す
。
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ダ
メ
な
会
社
に
は
、
不
良
在
庫
、
不
良
債

権
、
不
良
設
備
、
そ
し
て
不
良
人
材
と
い

う
４
つ
の
“
不
良
”
が
必
ず
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
こ
れ
ら
を
解
消
す
る
に
は
お
金

が
か
か
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
利
益
を

出
す
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
ダ
メ
な
会
社
は

銀
行
も
お
金
を
貸
し
て
く
れ
な
い
か
ら
で

す
。
当
社
も
ま
さ
に
そ
う
い
う
状
態
で
し

た
。

─
─
赤
字
か
ら
利
益
を
生
み
出
す
た
め
に

ど
ん
な
手
段
を
と
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　
普
通
で
あ
れ
ば
リ
ス
ト
ラ
を
考
え
る
で

し
ょ
う
。
で
も
私
は
も
う
リ
ス
ト
ラ
は
や

り
た
く
な
か
っ
た
。
ま
ず
社
員
を
本
気
に

さ
せ
る
こ
と
で
、
経
営
を
立
て
直
そ
う
と

考
え
た
ん
で
す
。

　
今
の
当
社
の
ク＊

２

レ
ド
に
も
書
い
て
あ
り

ま
す
が
、
社
員
の
代
表
で
あ
る
社
長
に
と

っ
て
最
も
重
要
な
こ
と
は
「
社
員
満
足
」

で
す
。
顧
客
を
獲
得
し
、
売
上
げ
を
拡
大

す
る
に
は
、
顧
客
満
足
が
必
要
で
す
が
、

社
員
満
足
を
高
め
る
こ
と
が
顧
客
満
足
を

高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

─
─
具
体
的
に
は
ど
う
や
る
気
に
さ
せ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

　
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
は
私
自
身
の
覚

悟
を
見
せ
た
こ
と
で
す
。
乗
り
込
む
と
き

に
、
前
の
経
営
者
か
ら
会
社
の
株
の
１
割

を
３
百
万
円
で
買
い
取
り
ま
し
た
。
債
務

超
過
の
会
社
の
株
を
額
面
で
買
い
取
っ
た

【強い経営者の志】

T O P

I n t e r v i e w
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粘り強く勤勉に働きます。

周りの人への
感謝を忘れません。

全体最適を考えて、
誰にでもわかる言葉で話します。

お金とリスクの管理を
キチンとします。

誰とでも、いつでも明るく
笑顔で接します。

整理整頓をします。 何事にも興味を持ち、
深く追求します。

約束を守ります。 どんな状況でも、
柔軟に臨機応変に対応します。

時間を守ります。 情報のキャッチとその伝達を
素早く行います。

社
員
の
モ
チ
ベー
シ
ョ
ン
を
高
め
る〝
必
須
条
件
〟と
は

人
を
大
切
に

す
る
経
営

好
業
績
を
続
け
、日
本
初
め
て
の
Ｍ＊

１

Ｅ
Ｂ
Ｏ
に
成
功
し
、

「
日
本
で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い
会
社
」、「
勇
気
あ
る
経
営
」、

経
済
産
業
省
「
お
も
て
な
し
経
営
企
業
選
」な
ど
数
多
く
の
表＊

２

彰
を
受
け
て
い
る
日
本
レ
ー
ザ
ー
。

同
社
の
代
表
取
締
役
社
長
、近
藤
宣
之
氏
の
経
営
ス
タ
イ
ル
か
ら
か
ら

学
べ
る
と
こ
ろ
は
多
い
は
ず
。
こ
こ
で
は
、社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る

施
策
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
て
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

【 視 点 】

F E A T U R E
V I E W
P O I N T

企
業
が
何
よ
り
も
大
切
に
す
べ
き
こ
と

　
実
際
に
会
社
が
赤
字
経
営
か
ら
立
ち
直

り
、
存
続
し
続
け
る
に
は
何
が
必
要
な
の

で
し
ょ
う
か
。
多
く
の
人
は
「
利
益
を
上

げ
る
こ
と
だ
」
と
答
え
る
で
し
ょ
う
。
し

か
し
、
そ
れ
は
あ
ま
り
に
も
近
視
眼
的
に

過
ぎ
な
い
で
し
ょ
う
か
。
近
年
、
合
理
性

だ
け
を
追
求
す
る
欧
米
的
な
経
営
が
行
き

詰
ま
り
を
見
せ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、
そ

う
し
た
疑
問
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
ま
す
。

　
日
本
レ
ー
ザ
ー
の
代
表
取
締
役
社
長
、

近
藤
宣
之
氏
は
、「
企
業
が
存
続
す
る
た

め
に
何
よ
り
も
大
切
に
す
べ
き
こ
と
は
、

実
は
人
を
雇
用
す
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

人
は
必
要
と
さ
れ
た
と
き
、
人
の
役
に
立

っ
た
と
き
、
人
に
感
謝
さ
れ
た
と
き
、
そ

し
て
人
に
愛
さ
れ
た
と
き
に
幸
せ
を
感
じ

る
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
最
初
の
３
つ
の
喜

び
は
働
く
こ
と
で
し
か
得
ら
れ
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
こ
そ
、
経
営
の
目
的
は
、
人
を
雇

用
し
、
仕
事
を
通
し
て
幸
せ
を
実
感
し
て

も
ら
う
こ
と
に
あ
る
ん
で
す
」
と
話
し
ま

す
。

　
し
か
し
、
経
営
者
が
雇
用
の
確
保
を
約

束
す
る
こ
と
で
、
社
員
は
安
心
し
て
働
く

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
が
、
そ

の
た
め
に
は
利
益
を
上
げ
る
こ
と
が
大
前

提
に
な
り
ま
す
。
近
藤
氏
も
「
赤
字
に
な

る
と
雇
用
不
安
を
引
き
起
こ
し
ま
す
」
と

指
摘
し
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
利
益
の
上
が

る
仕
組
み
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
利
益
を

 

「
日
帰
り
出
張
な
ど
で
帰
り
が
遅
く
な
る

こ
と
が
多
い
人
と
、
定
時
に
出
社
し
、
定

時
に
帰
る
人
と
の
ボ
ー
ナ
ス
の
差
が
10
％

し
か
な
い
よ
う
で
は
、
や
る
気
の
あ
る
社

員
も
〝
や
っ
て
ら
れ
な
い
〟
と
な
り
ま
す
。

そ
こ
で
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
を
採
り
入

れ
ま
し
た
。
た
だ
、
こ
う
し
た
制
度
を
前

面
に
押
し
出
す
の
は
、
日
本
に
は
な
じ
み

ま
せ
ん
か
ら
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
進
め

て
い
ま
す
」（
近
藤
氏
）。

　
実
際
に
同
社
で
は
資
格
手
当
な
ど
、

様
々
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
を
取
り
入

れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｉ
Ｃ
の

点
数
に
よ
っ
て
支
給
す
る
手
当
。
海
外
と

の
取
引
が
多
く
、
英
語
が
必
要
と
さ
れ
る

同
社
だ
け
に
、
英
語
力
は
重
要
な
能
力
で

上
げ
る
こ
と
自
体
が
目
的
で
は
な
い
の
で

す
。

　
近
藤
氏
は
、「
社
長
の
仕
事
は
実
は
２

つ
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
社
員
が
頑
張
れ
ば

利
益
が
出
る
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

考
え
出
す
こ
と
、
そ
し
て
社
員
が
頑
張
る

よ
う
な
社
風
、
企
業
風
土
、
人
事
制
度
を

作
り
上
げ
る
こ
と
で
す
」
と
指
摘
し
ま
す
。

す
。
そ
こ
で
同
社
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
係

し
な
い
家
族
手
当
や
住
宅
手
当
を
廃
止
し
、

英
語
の
能
力
テ
ス
ト
で
あ
る
Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｉ
Ｃ

の
点
数
に
よ
っ
て
、
年
間
最
大
30
万
円
を

支
給
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　
ま
た
業
績
を
「
目
に
見
え
る
成
果
」
と

「
目
に
見
え
な
い
貢
献
度
」
の
２
本
立
て

で
評
価
し
て
い
る
点
も
ユ
ニ
ー
ク
で
す
。

目
に
見
え
る
成
果
と
し
て
は
、
営
業
の
受

注
額
や
粗
利
な
ど
の
数
字
が
対
象
で
す
。

同
社
で
は
粗
利
の
３
％
を
成
果
賞
与
と
し

て
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
業
務
や
管
理
と
い
っ
た
数
字
の

出
な
い
部
署
の
社
員
に
は
、
別
立
て
の
考

課
テ
ー
ブ
ル
を
設
け
る
と
と
も
に
、
受
注

前
に
他
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
が
助
け
た
り
、

納
入
の
と
き
に
技
術
部
の
社
員
が
手
伝
っ

た
り
し
た
場
合
に
は
、
貢
献
度
に
応
じ
て

そ
の
人
た
ち
と
成
果
賞
与
を
分
け
る
仕
組

み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
仕
組
み

が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
仲
間
の
成
功
を
応
援

し
、
応
援
に
感
謝
す
る
風
土
が
出
来
上
が

る
の
で
す
。

働
き
方
に
対
応
し
た

勤
務
制
度
を
用
意
す
る

　
も
う
１
つ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

の
仕
組
み
は
、
多
様
な
働
き
方
に
対
応
し

た
勤
務
制
度
で
す
。〝
社
員
は
大
切
〟
と

唱
え
な
が
ら
も
、
社
員
を
大
切
に
す
る
仕

組
み
が
な
け
れ
ば
、
お
題
目
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を
形

納
得
性
の
高
い

業
績
・
能
力
評
価
を
実
施
す
る

　
し
か
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
単
に
社

員
に
迎
合
す
る
と
こ
ろ
か
ら
生
ま
れ
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
近
藤
氏
は
２
年
間

で
再
建
で
き
た
理
由
し
て
、
経
営
方
針
を

明
確
に
打
ち
出
し
た
こ
と
、
特
に
「
や
っ

て
も
や
ら
な
く
て
も
同
じ
」
と
い
う
従
業

員
の
待
遇
を
変
え
、
努
力
し
て
成
果
を
出

し
た
人
の
待
遇
を
上
げ
る
よ
う
に
し
た
こ

と
を
挙
げ
ま
す
。
そ
れ
ま
で
の
親
会
社
の

就
業
規
則
や
人
事
制
度
の
流
用
を
止
め
て
、

自
社
に
ふ
さ
わ
し
い
成
果
主
義
、
業
績
主

義
、
能
力
主
義
を
採
り
入
れ
た
の
で
す
。

そ
の
た
め
の
施
策
の
１
つ
と
し
て
、
日
本

レ
ー
ザ
ー
で
は
「
社
員
と
し
て
の
基
本
」

を
定
め
た
ク
レ
ド
（
信
条
）
を
導
入
。
そ

の
徹
底
に
努
め
て
い
ま
す
。

 

「
社
員
が
自
分
の
こ
と
だ
け
で
な
く
、
仲

間
や
会
社
の
こ
と
を
考
え
て
一
生
懸
命
に

仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
業
績
は
自

然
に
上
向
き
、
雇
用
も
確
保
さ
れ
る
と
い

う
好
循
環
が
生
ま
れ
ま
す
。
会
社
を
再
建

す
る
の
も
、
会
社
を
発
展
さ
せ
る
も
の
、

新
事
業
に
取
り
組
む
の
も
、
需
要
を
拡
大

す
る
の
も
、
す
べ
て
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
な
の
で
す
」
と
、
近
藤
氏
は
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
こ
と
の
重
要
性
を
説

き
ま
す
。

に
す
る
の
が
勤
務
制
度
で
す
。

　
今
、
同
社
の
社
員
の
３
分
の
１
は
女
性

社
員
で
、
そ
の
う
ち
６
名
は
管
理
職
で
す
。

同
社
に
と
っ
て
女
性
は
貴
重
な
戦
力
。
だ

か
ら
こ
そ
、
育
児
休
暇
を
確
保
す
る
だ
け

で
な
く
、
復
帰
後
の
短
時
間
勤
務
や
パ
ー

ト
ー
待
遇
へ
の
切
り
替
え
、
夫
の
転
勤
に

対
応
し
た
在
宅
勤
務
と
い
っ
た
制
度
を
用

意
し
て
い
ま
す
。
前
提
と
し
て
、
１
人
が

複
数
の
業
務
を
こ
な
す
マ
ル
チ
タ
ス
ク
や
、

１
つ
の
業
務
を
２
名
で
担
当
す
る
ダ
ブ
ル

ア
サ
イ
ン
メ
ン
ト
と
い
う
や
り
方
を
取
り

入
れ
、
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
を
可
能
に

し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
同
社
の
定
年
は
60
歳
で
す
が
、

70
歳
ま
で
働
け
る
定
年
再
雇
用
の
制
度
も

用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。
他
社
を
定
年
退
職

し
た
人
も
嘱
託
と
し
て
働
く
こ
と
が
で
き
、

再
雇
用
さ
れ
て
い
る
人
の
う
ち
２
名
は
グ

ル
ー
プ
長
と
し
て
活
躍
し
て
い
ま
す
。

　
同
社
で
は
社
内
業
務
を
担
当
す
る
女
性

社
員
も
海
外
に
打
ち
合
わ
せ
に
行
か
せ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
社
員
の
成
長

に
つ
な
が
る
と
考
え
る
か
ら
で
す
。
近
藤

氏
は
「
会
社
は
社
員
の
成
長
を
手
助
け
し
、

社
員
は
仕
事
を
通
し
て
成
長
し
、
そ
れ
が

会
社
の
成
長
に
つ
な
が
る
の
で
す
」
と
語

り
ま
す
。
こ
う
し
た
社
員
を
人
財
と
し
て

大
切
に
す
る
制
度
を
整
え
る
こ
と
が
、
社

員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、
ワ
ク
ワ

ク
し
な
が
ら
働
け
る
環
境
を
創
り
出
し
、

好
業
績
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

＊1：Management and Employee Buyoutの略。会社の経営陣と従業員
が一体となり、買収対象会社の株式を買い取り、その会社の経営権を掌握す
ること　＊2：第1回『日本でいちばん大切にしたい会社』大賞・中小企業庁
長官賞受賞（2011年）、第10回東京商工会議所『勇気ある経営大賞』大
賞受賞（2012年）、経済産業省『平成24年度おもてなし経営企業選』（2013
年）など

社員としての基本 行動規範

日本レーザーのクレド（抜粋）


