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〈対談〉すべての活力の源泉は人にあり 特集❶特集特集

近
藤
　
今
日
は
名
古
屋
か
ら
弊
社
ま
で
お
越

し
い
た
だ
い
て
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

「
社
風
」
と
い
う
テ
ー
マ
の
特
集
と
知
っ
て
、

ぜ
ひ
と
も
柴
田
さ
ん
と
対
談
し
た
い
と
思
い

ま
し
た
。
思
い
返
せ
ば
、
本
当
に
柴
田
さ
ん

と
は
不
思
議
な
ご
縁
で
す
ね
。

柴
田
　
い
や
、
懐
か
し
い
。
近
藤
さ
ん
と
は

も
う
何
年
ぶ
り
だ
ろ
う
。
三
十
年
く
ら
い
に

な
り
ま
す
か
。

近
藤
　
も
っ
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

あ
の
こ
ろ
は
私
も
柴
田
さ
ん
も
、
そ
れ
ぞ
れ

の
労
働
組
合
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
労
使
関

係
の
民
主
化
を
め
ざ
し
て
、
左
翼
系
の
組
合

と
懸
命
に
闘
っ
て
い
ま
し
た
ね
。

　
柴
田
さ
ん
は
、
あ
の
国
鉄
の
す
さ
ま
じ
い

鉄
道
労
働
運
動
を
闘
い
抜

か
れ
て
、
昭
和
六
十
二
年

の
民
営
化
後
は
、
Ｊ
Ｒ
東

海
の
第
一
組
合
の
書
記
長

と
な
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の

あ
と
、
Ｊ
Ｒ
東
海
の
ホ
テ

ル
の
総
支
配
人
、
つ
ま
り

経
営
側
の
ト
ッ
プ
に
も
な

ら
れ
た
。
私
も
組
合
の
委

員
長
か
ら
、
五
十
歳
で
経

営
者
に
な
っ
た
人
間
で
す

が
、
国
鉄
の
よ
う
な
大
組

織
で
、
柴
田
さ
ん
の
よ
う

な
経
験
を
し
た
人
は
ほ
か

に
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

柴
田
　
組
合
の
役
員
を
や
っ
た
人
間
が
、
会

社
の
役
員
に
な
っ
た
な
ん
て
例
は
、
Ｊ
Ｒ
東

海
の
歴
史
上
、
お
そ
ら
く
僕
が
初
め
て
で
す
。

労
働
組
合
の
書
記
長
に
経
営
が
で
き
る
の
か
、

と
い
う
声
も
聞
こ
え
て
き
ま
し
た
。
近
藤
さ

ん
は
わ
か
る
で
し
ょ
う
け
ど
、
そ
れ
く
ら
い

組
合
側
と
経
営
側
で
は
、
モ
ノ
の
考
え
方
や

見
方
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
ま
し
た
か
ら
。

近
藤
　
数
字
を
見
る
の
が
経
営
な
ら
ば
、
人

を
見
る
の
が
組
合
で
す
か
ら
ね
。

柴
田
　
そ
の
違
い
を
ど
う
調
整
し
た
の
か
。

ど
う
割
り
切
っ
て
経
営
し
た
の
か
と
よ
く
聞

か
れ
ま
す
が
、
僕
は
何
も
変
え
な
か
っ
た
。

い
ざ
経
営
し
て
み
て
、
労
働
組
合
の
モ
ノ
サ

シ
を
変
え
る
必
要
な
ん
て
万
に
一
つ
も
な
い

な
と
思
っ
た
ん
で
す
。
ど
う
す
れ
ば
従
業
員

み
ん
な
で
幸
せ
に
な
れ
る
の
か
。
ど
う
や
っ

た
ら
仕
事
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
ら
れ

る
か
。
組
合
と
ま
っ
た
く
同
じ
モ
ノ
サ
シ
で

経
営
も
や
り
ま
し
た
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
、

四
期
も
赤
字
が
続
く
ド
ロ
沼
状
態
の
ホ
テ
ル

を
建
て
直
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

近
藤
　
実
は
私
も
、
窮
地
に
陥
っ
た
会
社
の

再
建
を
経
験
し
て
い
ま
し
て
、
こ
の
日
本
レ

ー
ザ
ー
は
当
初
、
債
務
超
過
で
銀
行
か
ら
融

資
を
断
ら
れ
、
倒
産
寸
前
の
状
態
だ
っ
た
ん

で
す
。
そ
れ
が
今
で
は
「
日
本
で
い
ち
ば
ん

大
切
に
し
た
い
会
社
」
大
賞
や
経
済
産
業
省

の
「
お
も
て
な
し
経
営
企

業
五
〇
選
」
な
ど
に
選
ん

で
い
た
だ
け
る
よ
う
な
企

業
に
な
れ
ま
し
た
。
そ
れ

は
す
べ
て
の
社
員
が
気
づ

き
、
成
長
で
き
る
社
風
づ

く
り
、
仕
組
み
づ
く
り
を

最
優
先
に
取
り
組
ん
で
き

た
か
ら
で
す
。
ひ
と
言
で

言
え
ば
、
働
く
人
に
徹
底

的
に
投
資
し
た
ん
で
す
。

　
建
て
直
し
が
必
要
な
会

社
と
い
う
の
は
、
労
使
関

係
が
う
ま
く
い
っ
て
い
ま

プ
ロ
セ
ス
を
忘
れ
た
経
営
者
た
ち

経
営
者
と
社
員
、
社
員
と
社
員
の
心
が
ど
れ
ほ
ど
結
び
つ
い
て
い
る
か
。
そ
の
真
価
は
会
社
が
危

機
を
迎
え
た
時
に
試
さ
れ
る
。
で
は
平
時
か
ら
よ
き
社
風
を
つ
く
る
に
は
何
が
必
要
な
の
か
―
―
。

三
度
の
会
社
再
建
を
成
功
さ
せ
、
倒
産
寸
前
の
会
社
を
中
小
企
業
の
モ
デ
ル
へ
と
高
め
た
㈱
日
本

レ
ー
ザ
ー
社
長
の
近
藤
宣
之
氏
と
、
感
動
の
サ
ー
ビ
ス
の
舞
台
と
な
っ
た
伝
説
の
ホ
テ
ル
「
ア
ソ

シ
ア
名
古
屋
タ
ー
ミ
ナ
ル
」
の
総
支
配
人
の
柴
田
秋
雄
氏
に
対
談
い
た
だ
い
た
。

す
べ
て
の
活
力
の
源
泉
は
人
に
あ
り

〈
対
談
〉

「
大
切
に
さ
れ
て
い
る
実
感
」
が
社
風
を
つ
く
る
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せ
ん
。
社
員
が
経
営
者
を
信
頼
し
て
な
い
ん

で
す
ね
。
そ
こ
で
経
営
者
が
な
す
べ
き
こ
と

は
、
本
気
で
「
人
」
を
大
切
に
す
る
姿
勢
を

示
す
こ
と
。
そ
こ
か
ら
社
風
づ
く
り
も
始
ま

り
ま
す
。

柴
田
　
経
営
者
と
社
員
の
信
頼
関
係
が
う
ま

く
い
か
な
い
の
は
、
経
営
者
が
経
営
の
結
果

ば
か
り
を
見
て
、
プ
ロ
セ
ス
を
忘
れ
て
し
ま

う
か
ら
で
す
。
経
営
者
は
結
果
で
評
価
さ
れ

る
、
そ
れ
は
間
違
い
な
い
。
で
も
、
ど
ん
な

や
り
方
で
も
黒
字
さ
え
出
せ
ば
い
い
の
か
と

い
え
ば
、
そ
う
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
。
人
に

か
か
わ
る
経
費
を
減
ら
し
て
利
益
を
プ
ラ
ス

に
す
る
の
は
経
営
と
は
言
わ
な
い
、
算
数
で

す
。
僕
は
そ
う
思
い
ま
す
。

　
ホ
テ
ル
ア
ソ
シ
ア
名
古
屋
タ
ー
ミ

ナ
ル
の
理
念
は
「
す
べ
て
の
活
力
の

源
泉
は
人
で
あ
る
」
で
し
た
。
従
業

員
一
人
ひ
と
り
の
輝
き
を
見
つ
け
て
、

自
信
を
取
り
戻
さ
せ
、
誰
も
が
心
配

な
く
働
け
る
会
社
を
つ
く
る
。
そ
の

プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
で
、
僕
は
ホ
テ
ル

を
黒
字
に
し
ま
し
た
。
人
を
生
か
す

の
が
本
当
の
経
営
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

近
藤
　
同
感
で
す
ね
。
働
く
人
へ
の

投
資
な
く
し
て
、
会
社
の
成
長
は
あ

り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
三
度
、
会
社
の
再
建
に

取
り
組
ん
で
き
た
私
の
持
論
で
す
。
日
本
が

「
失
わ
れ
た
二
十
年
」
に
苦
し
ん
だ
原
因
に
は
、

多
く
の
会
社
が
、
社
員
の
成
長
を
会
社
の
成

長
と
す
る
「
日
本
的
経
営
」
を
軽
視
し
た
こ

と
に
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
最
近
に

な
っ
て
、
社
風
の
よ
い
会
社
、
人
を
大
切
に

す
る
会
社
を
見
直
そ
う
と
い
う
動
き
が
少
し

ず
つ
増
え
て
き
た
の
も
感
じ
ま
す
。

柴
田
　
近
藤
さ
ん
が
言
わ
れ
た
よ
う
に
、
僕

も
こ
こ
最
近
、
日
本
の
経
営
の
中
心
に
人
間

が
動
き
始
め
て
き
た
な
と
感
じ
ま
す
。
僕
が

Ｇ
Ｍ
（
総
支
配
人
）
を
し
て
い
た
ホ
テ
ル
ア

ソ
シ
ア
名
古
屋
タ
ー
ミ
ナ
ル
は
四
年
前
、
超

高
層
ビ
ル
に
建
て
替
え
る
た
め
、
三
十
六
年

の
歴
史
に
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。
そ
の
最
後
の

営
業
十
日
間
を
記
録
し
た
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ

ー
映
画
が
今
、
全
国
で
び
っ
く
り
す
る
よ
う

な
反
響
な
ん
で
す
。

近
藤
　
映
画
で
す
か
。
そ
れ
は
ま
だ
見
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
柴
田
さ
ん
の
ホ
テ
ル
に
は

七
、
八
年
前
に
一
度
、
泊
ま
ら
せ
て
も
ら
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
が
す
ば
ら

し
い
、
気
持
ち
の
よ
い
ホ
テ
ル
で
し
た
。

柴
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
の
映

画
で
流
れ
る
の
は
、
な
ん
の
飾
り
気
も
な
い
、

あ
り
の
ま
ま
の
ホ
テ
ル
の
姿
で
す
。
そ
れ
が

な
ぜ
受
け
る
の
か
。
時
代
が
そ
う
い
う
も
の

を
求
め
始
め
て
い
る
ん
で
す
ね
。
い
い
会
社
、

人
に
優
し
い
会
社
を
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
、

こ
の
二
十
年
は
な
か
な
か
具
体
的
な
題
材
が

な
か
っ
た
。
そ
こ
へ
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
こ
の

映
画
が
世
に
で
て
、「
本
当
に
や
っ
て
い
る
会

社
が
あ
っ
た
ん
だ
」
と
思
っ
て
も
ら
え
た
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
僕
は
思
っ
て
い
ま
す
。

近
藤
　「
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
」
と
い
う
言
葉
に
象

徴
さ
れ
る
よ
う
に
、
働
く
側
の
人
間
に
と
っ

て
の
企
業
価
値
に
関
心
が
集
ま
っ
て
き
て
い

ま
す
ね
。
ど
の
会
社
に
も
目
に
見
え
な
い
社

風
が
必
ず
あ
る
も
の
で
、
日
本
人
は
そ
れ
を

敏
感
に
感
じ
取
り
ま
す
。
で
は
、
そ
う
い
う

社
風
は
何
で
つ
く
ら
れ
る
か
と
い
う
と
、
や

っ
ぱ
り
〝
人
〞
な
ん
で
す
ね
。

柴
田
　
人
が
つ
く
る
、
そ
れ
だ
け
に
一い

っ

朝
ち
ょ
う

一い
っ

夕せ
き

に
で
き
る
も
の
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
。「
従
業

員
を
大
切
に
し
ま
す
」
と
言
葉
で
い
う
の
は

簡
単
。
朝
礼
で
毎
日
、演
説
す
る
の
は
立
派
よ
。

で
も
言
葉
だ
け
で
は
ダ
メ
。
具
体
的
な
こ
と

を
示
し
て
、
従
業
員
が
〝
あ
あ
、
本
当
に
自

分
は
大
切
に
さ
れ
て
い
る
な
〞
と
実
感
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
初
め
て
、
経
営
者
に
対
す

る
信
用
が
生
ま
れ
る
も
の
で
す
。

近
藤
　「
実
感
」
と
い
う
の
は
本
人
の
感
覚
だ

か
ら
、
給
料
や
福
利
厚
生
の
水
準
が
ど
う
か

と
い
う
話
だ
け
で
は
な
い
ん
で
す
ね
。「
自
分

は
大
切
に
さ
れ
て
い
る
」
と
い
う
実
感
を
い

か
に
持
っ
て
も
ら
う
か
。
そ
こ
に
経
営
者
の

工
夫
が
い
る
わ
け
で
す
よ
ね
。

柴
田
　
従
業
員
を
大
切
に
し
て
い
る
例
と
し

て
、「
社
長
室
の
ド
ア
を
い
つ
で
も
開
け
て
お

く
」
と
い
う
の
が
よ
く
あ
る
け
れ
ど
も
、
僕

だ
っ
た
ら
行
け
な
い
（
笑
）。
敷
居
が
高
く
て
、

一
人
で
行
く
に
は
勇
気
が
い
る
も
の
。
本
当

に
従
業
員
の
声
を
大
切
に
す
る
の
な
ら
、
ト

ッ
プ
み
ず
か
ら
腰
を
上
げ
て
、
現
場
に
入
っ

て
い
く
よ
う
な
工
夫
が
必
要
で
す
。

　
僕
が
Ｇ
Ｍ
に
な
っ
て
、
新
た
に
や
り
始
め

た
こ
と
の
一
つ
に
、
月
例
の
労
使
会
議
が
あ

り
ま
し
た
。
ア
ソ
シ
ア
名
古
屋
タ
ー
ミ
ナ
ル

に
は
労
働
組
合
が
あ
り
ま
し
た
が
、
僕
が
Ｇ

Ｍ
に
な
る
前
ま
で
、
労
使
の
信
頼
関
係
は
な

い
に
等
し
い
状
態
で
し
た
。
経
営
陣
か
ら
会

社
の
現
状
を
つ
ぶ
さ
に
知
ら
さ
れ
る
こ
と
な

く
、
事
業
計
画
は
上
層
部
だ
け
で
つ
く
ら
れ
、

そ
れ
で
い
て
現
場
は
「
し
っ
か
り
働
け
、
も

っ
と
働
け
」
と
尻
を
た
た
か
れ
る
。

　
ふ
た
を
開
け
た
時
に
は
、
も
は
や
事
業
規

模
の
縮
小
か
人
員
整
理
し
か
選
択
肢
が
な
い

状
態
で
し
た
。
組
合
が
反
旗
を
翻
す
の
も
無

理
は
な
い
。
そ
こ
で
ま
ず
僕
が
や
れ
る
こ
と

は
、
真
実
を
あ
り
の
ま
ま
に
伝
え
る
こ
と
。

「
柴
田
は
建
前
じ
ゃ
な
く
、
本
気
で
自
分
た
ち

に
話
を
し
よ
う
と
し
て
い
る
ん
だ
な
」
と
い

う
実
感
を
も
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。
具
体

的
に
は
、
取
締
役
会
と
同
じ
く
ら
い
の
ウ
ェ

ー
ト
を
か
け
て
労
使
会
議
の
日
程
を
定
め
、

出
席
す
る
。
組
合
員
の
傍
聴
は
自
由
に
し
て
、

毎
回
、
口
角
沫あ

わ

を
飛
ば
し
て
本
音
で
議
論
す

る
。
そ
れ
を
年
間
十
二
回
、
十
年
間
欠
か
さ

ず
や
り
続
け
ま
し
た
。

近
藤
　
そ
れ
だ
け
つ
ぶ
さ
に
や
っ
て
い
け
ば
、

み
な
会
社
が
ど
う
い
う
状
況
に
あ
る
の
か
正

確
に
わ
か
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
ね
。

柴
田
　
入
っ
て
一
年
目
の
子
で
も
会
社
の
あ

り
の
ま
ま
の
状
況
が
、
役
員
と
同
じ

く
ら
い
に
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
。
会

社
と
し
て
す
べ
て
を
開
示
す
る
「
オ

ー
ル
ヌ
ー
ド
経
営
」
で
す
よ
（
笑
）。

近
藤
　
包
み
隠
さ
ず
見
せ
る
、
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。
私
も
同
じ
く
「
透

明
性
」
を
非
常
に
重
視
し
て
い
ま
す
。

日
本
レ
ー
ザ
ー
に
組
合
は
あ
り
ま
せ

必
要
な
の
は
実
感
で
き
る
具
体
論

透
明
に
な
る
ほ
ど
風
は
通
る
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ん
が
、
財
務
諸
表
を
毎
月
、
全
社
員
に
渡
す

の
は
も
ち
ろ
ん
、
全
社
、
営
業
グ
ル
ー
プ
別
、

個
人
別
の
受
注
計
画
の
進し

ん

捗
ち
ょ
く

状
況
ま
で
、
す

べ
て
開
示
し
て
い
ま
す
。
自
分
た
ち
が
が
ん

ば
っ
た
結
果
が
、
経
営
に
ど
う
反
映
さ
れ
て

い
く
の
か
。
包
み
隠
さ
ず
見
せ
る
姿
勢
が
重

要
で
す
。

柴
田
　
そ
う
な
ん
で
す
。
本
当
に
人
を
大
切

に
す
る
気
が
あ
る
の
な
ら
ば
、
従
業
員
た
ち

の
が
ん
ば
っ
た
儲も

う

け
が
何
に
ど
う
使
わ
れ
る

の
か
、
一
人
ひ
と
り
が
納
得
で
き
る
工
夫
を

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
要
す
る
に
、
従

業
員
へ
の
配
分
を
公
正
に
や
る
と
い
う
こ
と
。

そ
れ
を
や
る
た
め
に
僕
は
、
ホ
テ
ル
の
一
年

間
の
事
業
計
画
を
一
部
の
人
間
だ
け
で
考
え

る
の
で
な
く
、
従
業
員
み
ん
な
で
考
え
る
形

に
変
え
ま
し
た
。
職
場
ご
と
に
売
上
目
標
は

い
く
ら
で
、
利
益
目
標
は
い
く
ら
、
そ
の
た

め
に
い
つ
何
を
す
べ
き
か
と
い
う
計
画
を
従

業
員
自
身
が
考
え
る
ん
で
す
。
全
職
場
の
プ

ラ
ン
が
ま
と
ま
っ
た
ら
、
僕
は
「
ま
え
が
き
」

だ
け
を
書
い
て
、
一
年
間
の
事
業
計
画
書
が

で
き
あ
が
る
。
さ
ら
に
そ
の
目
標
を
達
成
す

る
た
め
、
四
半
期
ご
と
に
成
果
と
反
省
、
次

期
の
目
標
を
定
め
る
「
オ
ー
ル
ス
タ
ッ
フ
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
」
も
始
め
ま
し
た
。

近
藤
　
事
業
計
画
を
現
場
か
ら
の
積
み
上
げ

式
で
つ
く
る
の
は
、
う
ち
も
全
く
同
じ
で
す
。

「
レ
ー
ザ
ー
事
業
」
や
「
シ
ス
テ
ム
事
業
」
な

ど
事
業
部
ご
と
に
積
み
上
げ
た
計
画
の
発
表

会
を
毎
年
一
月
、
全
社
員
で
丸
一
日
か
け
て

行
っ
て
い
ま
す
。
部
署
ご
と
の
計
画
を
発
表

し
合
う
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
全
社
計
画
に

ま
と
め
あ
げ
る
た
め
に
、
社
員
同
士
が
部
署

を
超
え
て
侃か

ん

々か
ん

諤が
く

々が
く

の
議
論
を
す
る
ん
で
す

ね
。
日
本
レ
ー
ザ
ー
は
七
年
前
に
Ｍ
Ｅ
Ｂ
Ｏ

（
経
営
陣
と
従
業
員
に
よ
る
企
業
買
収
）
を
や

っ
て
親
会
社
の
日
本
電
子
㈱
か
ら
独
立
し
ま

し
た
の
で
、社
員
は
み
な
「
株
主
」
で
も
あ
る
。

で
す
か
ら
参
画
意
識
も
高
い
ん
で
す
。

　
柴
田
さ
ん
が
や
ら
れ
た
「
オ
ー
ル
ス
タ
ッ

フ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
を
、
う
ち
で
は
「
全
社

会
議
」
と
呼
ん
で
年
二
十
回
や
り
ま
す
。
そ

ん
な
に
時
間
を
潰つ

ぶ

し
て
も
っ
た
い
な
い
と
言

わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
徹
底
し
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
明
る
い
職
場
環
境
を

保
つ
こ
と
が
、
社
風
づ
く
り
に
は
大
事
な
ん

で
す
ね
。
そ
れ
が
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
高
め
る
ベ
ー
ス
に
も
な
り
ま
す
か
ら
。

柴
田
　
近
藤
さ
ん
の
言
う
と
お
り
、「
オ
ー
ル

ヌ
ー
ド
経
営
」
を
始
め
る
と
風
通
し
が
よ
く

な
っ
て
、
信
頼
関
係
が
で
き
て
く
る
。
そ
れ

だ
け
で
な
く
、従
業
員
が
「
自
立
」
と
「
自
律
」

を
し
始
め
る
ん
で
す
。
初
め
て
全
員
で
事
業

計
画
書
を
つ
く
り
、
み
ん
な
で
そ
の
一
年
、

目
の
色
を
変
え
て
が
ん
ば
っ
た
。
だ
け
ど
、

試
算
し
た
ら
単
年
度
の
黒
字
化
に
は
ど
う
し

て
も
届
き
そ
う
に
な
い
と
わ
か
っ
た
。
そ
の

時
で
す
。
な
ん
と
労
働
組
合
が
「
給
与
を
一

〇
パ
ー
セ
ン
ト
削
減
す
れ
ば
黒
字
に
な
り
ま

せ
ん
か
」
と
提
案
を
も
っ
て
き
た
。
組
合
か

ら
賃
下
げ
要
求
な
ん
て
、
前
代
未
聞
で
す
よ
。

も
う
泣
け
て
泣
け
て
。
そ
れ
で
平
成
十
三
年

度
は
八
百
万
円
の
黒
字
と
な
り
、
四
期
続
い

た
赤
字
を
抜
け
出
せ
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
七

期
連
続
の
黒
字
で
す
。
だ
か
ら
大
事
な
の
は

言
葉
じ
ゃ
な
い
、
具
体
論
で
従
業
員
を
大
切

に
す
る
こ
と
。
そ
う
す
れ
ば
人
が
輝
い
て
、

会
社
に
活
力
が
生
ま
れ
て
く
る
ん
で
す
。

近
藤
　
こ
こ
ま
で
柴
田
さ
ん
と
話
し
て
一
致

し
た
の
は
、
徹
底
的
に
社
員
を
大
切
に
す
れ

ば
、
業
績
も
よ
く
な
り
、
社
風
も
よ
く
な
る

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
じ
ゃ
あ
、
形
だ
け
で

な
く
本
当
に
社
員
を
大
切
に
し
て
い
る
の
か
、

私
が
簡
単
に
見
分
け
る
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
い

る
の
が
、
社
員
の
ト
イ
レ
が
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ

ト
に
な
っ
て
い
る
か
ど
う
か
な
ん
で
す
。

　
先
日
、
昔
か
ら
よ
く
知
る
上
場
会
社
を
訪

ね
た
時
に
、
尋
ね
て
み
た
ら
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ

ト
は
来
客
用
ト
イ
レ
だ
け
だ
と
い
う
ん
で
す

ね
。
売
上
げ
一
千
億
円
の
企
業
で
す
よ
。
日

本
レ
ー
ザ
ー
は
そ
の
十
分
の
一
に
も
届
き
ま

せ
ん
が
、
十
年
前
に
一
階
か
ら
三
階
ま
で
全

ト
イ
レ
に
設
置
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
一
つ
の

象
徴
で
す
が
、
日
本
で
は
「
社
員
へ
の
投
資

は
コ
ス
ト
」
と
考
え
る
経
営
者
が
い
ま
だ
多

い
と
い
う
こ
と
で
す
。

柴
田
　
そ
う
、
そ
こ
が
根
本
の
問
題
。

近
藤
　
そ
う
な
っ
た
原
因
の
一
つ
は
、
日
本

の
経
営
学
が
「
顧
客
満
足
第
一
主
義
」
こ
そ

経
営
の
基
本
と
教
え
て
い
る
こ
と
に
あ
り
ま

す
。
こ
れ
は
間
違
い
で
す
。
例
え
ば
「
明
後

日
ま
で
に
試
作
品
を
持
っ
て
こ
い
」
と
顧
客

か
ら
頼
ま
れ
る
。
社
員
が
徹
夜
を
重
ね
、
風

邪
を
引
き
な
が
ら
仕
上
げ
て
納
品
を
す
る
。

確
か
に
顧
客
は
満
足
す
る
で
し
ょ
う
。
で
も

社
員
の
犠
牲
、
社
員
の
家
族
の
犠
牲
の
上
に

成
り
立
つ
満
足
な
ん
て
、
な
ん
の
た
め
に
必

要
な
ん
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
が
お
か
し
い
と

思
わ
な
い
の
が
、
今
の
日
本
の
社
会
で
す
。

だ
か
ら
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
が
増
え
る
ん
で
す
ね
。

柴
田
　
僕
が
思
う
に
、
日
本
の
企
業
が
変
わ

っ
た
の
は
二
〇
〇
〇
年
前
後
の
こ
ろ
。
欧
米

か
ら
新
し
い
モ
ノ
サ
シ
を
無
理
や
り
入
れ
て
、

日
本
の
風
土
に
合
わ
な
い
経
営
を
始
め
ま
し

た
。
ト
ッ
プ
が
従
業
員
を
見
ず
に
、
お
客
や

株
主
ば
か
り
を
見
る
か
ら
会
社
が
荒
み
、
ブ

ラ
ッ
ク
が
増
え
る
わ
け
だ
。

近
藤
　
愛
の
反
対
語
は
無
関
心
で
す
か
ら
ね
。

社
員
に
無
関
心
な
ト
ッ
プ
の
も
と
で
働
く
社

員
は
不
幸
で
す
よ
。
社
内
が
殺
伐
と
し
て
い

ま
す
。
日
本
レ
ー
ザ
ー
で
は
全
社
員
が
も
つ

ク
レ
ド
に
「
経
営
の
原
則
」
と
し
て
「
お
客

様
満
足
よ
り
も
社
員
満
足
が
第
一
で
す
」
と

明
記
し
て
あ
り
ま
す
。
講
演
で
こ
の
話
を
し

ま
す
と
、
こ
う
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
ん
で

す
。「
近
藤
さ
ん
の
会
社
は
、
利
益
を
出
せ
る

仕
組
み
が
あ
る
か
ら
、
社
員
を
そ
れ
だ
け
大

切
に
で
き
る
ん
で
し
ょ
う
」
と
。
逆
な
ん
で

す
ね
。
い
い
会
社
に
な
っ
た
か
ら
、
社
員
を

大
切
に
し
た
の
で
は
な
く
、
社
員
を
大
切
に

柴田ＧＭのホテル再生により従業員たちが自主サークルを発足。カフェで
はアルバイトが無給の時間外にみずから「サービス向上委員会」を開催。ア
ルバイトの隅々まで「おらがホテル」という意識が浸透していた

社員の３分の１が女性、女性の３分の１が管理職である㈱日本
レーザーではライフスタイルに応じた働き方の実現のため年2
回、就業規則を改定。社長がフロアを積極的に歩いて声かけ
をし、職場を明るく保っている

顧
客
第
一
主
義
が
間
違
い
の
も
と
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し
た
か
ら
、
い
い
会
社
に
な
っ
た
ん
で
す
。

柴
田
　
そ
う
。
そ
の
順
番
を
履
き
違
え
る
か

ら
、
う
ま
く
い
か
な
く
な
る
ん
で
す
ね
。

近
藤
　
私
が
親
会
社
か
ら
、
倒
産
寸
前
の
日

本
レ
ー
ザ
ー
に
再
建
社
長
と
し
て
派
遣
さ
れ

た
時
、
社
内
は
大
混
乱
で
し
た
。
中
心
と
な

る
は
ず
の
役
員
や
幹
部
は
、
重
要
商
権
を
持

ち
出
し
て
手
勢
の
部
下
と
一
緒
に
会
社
を
出

て
い
く
し
、
他
の
社
員
も
続
々
と
会
社
を
去

っ
て
い
く
。
と
に
か
く
人
が
い
ま
せ
ん
。
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
人
を
出
し
て
、
来
て
く
れ

る
の
は
リ
ス
ト
ラ
さ
れ
た
中
高
年
、
学
歴
の

な
い
若
者
、
ア
ジ
ア
か
ら
の
留
学
生
、
子
持

ち
の
奥
様
た
ち
。
年
齢
も
背
景
も
バ
ラ
バ
ラ

で
す
。
二
十
二
歳
新
卒
を
ベ
ー
ス
に
し
た
一

般
的
な
人
事
制
度
を
や
っ
て
い
て
は
回
り
ま

せ
ん
。
就
業
規
則
に
合
わ
せ
て
働
い
て
も
ら

う
の
で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
の
要
望
に
合

わ
せ
て
就
業
規
則
を
何
度
も
見
直
し
ま
し
た
。

　
ご
主
人
の
転
勤
で
会
社
に
通
え
な
く
な
れ

ば
在
宅
勤
務
を
も
う
け
、
病
気
の
治
療
が
必

要
な
人
は
短
時
間
勤
務
を
可
能
と
す
る
。
そ

の
一
方
で
、
人
事
の
評
価
基
準
を
明
確
に
し
、

全
員
が
平
等
な
チ
ャ
ン
ス
に
恵
ま
れ
る
よ
う

工
夫
を
重
ね
ま
し
た
。
結
果
が
ど
う
な
る
か

は
本
人
次
第
。
そ
の
点
は
実
力
主
義
で
す
。

透
明
性
の
あ
る
人
事
制
度
と
納
得
あ
る
処
遇
。

そ
う
し
た
組
織
の
ハ
ー
ド
面
と
、
社
風
や
組

織
風
土
の
よ
う
な
ソ
フ
ト
面
を
う
ま
く
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
ね
。
昨
年
、
経

済
産
業
省
の
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
企
業

一
〇
〇
選
」
に
も
選
ば
れ
ま
し
た
が
、
異
質

な
人
材
、
多
様
な
人
材
が
成
長
で
き
て
こ
そ
、

会
社
に
活
力
が
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

柴
田
　
僕
が
Ｇ
Ｍ
だ
っ
た
十
年
間
、
人
を
採

用
す
る
の
に
学
科
試
験
は
一
切
や
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
履
歴
書
も
見
な
い
。
あ
ん
な
紙
っ

ぺ
ら
一
枚
で
人
の
良
し
悪
し
を
判
断
す
る
な
、

と
僕
は
言
い
た
い
。
人
に
優
し
い
社
風
が
あ

れ
ば
、
人
間
の
価
値
観
な
ん
て
も
の
は
、
会

社
で
働
く
う
ち
に
育
つ
も
の
で
す
。

　
体
に
ハ
ン
デ
ィ
を
抱
え
た
あ
る
女
性
が
ア

ル
バ
イ
ト
に
応
募
し
て
き
た
時
、
僕
は
あ
え

て
彼
女
を
一
階
の
カ
フ
ェ
に
配
置
し
ま
し
た
。

一
生
懸
命
や
る
の
だ
け
ど
、
足
が
悪
い
か
ら

ど
う
し
て
も
動
き
が
遅
く
な
る
。
お
客
さ
ん

は
怒
り
ま
す
。「
何
や
っ
て
ん
だ
。
早
く
し
ろ

よ
」。
そ
の
時
に
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
の
子
が
パ

ッ
と
行
っ
て
「
す
み
ま
せ
ん
、
す
ぐ
持
っ
て

き
ま
す
か
ら
」
と
頭
を
下
げ
、
彼
女
に
は
こ

う
言
う
の
。「
慌

あ
わ
て
ん
で
、
ゆ
っ
く
り
で
い
い
よ
。

僕
が
怒
ら
れ
て
お
く
か
ら
」
っ
て
。

　
数
年
し
て
彼
女
が
ホ
テ
ル
を
離
れ
る
こ
と

に
な
っ
た
時
、
大
朝
礼
で
こ
ん
な
挨
拶
を
し

て
く
れ
ま
し
た
。「
私
は
足
が
不
自
由
な
の
で
、

自
分
が
嫌
い
で
し
た
。
生
ん
で
く
れ
た
親
も

う
ら
ん
で
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
こ
の
ホ
テ

ル
に
採
用
さ
れ
、
カ
フ
ェ
で
働
い
て
い
る
と

ス
タ
ッ
フ
の
人
た
ち
が
み
ん
な
優
し
い
の
で

す
。
最
初
は
疑
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

半
年
た
っ
て
も
、
一
年
た
っ
て
も
、
そ
の
優

し
さ
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
は
っ
と
気
づ
い
た

の
で
す
。
障
害
を
抱
え
て
い
る
か
ら
優
し
く

し
て
く
れ
て
い
る
。
障
害
も
悪
く
な
い
な
っ

て
。
す
る
と
、
両
親
へ
の
う
ら
み
も
す
っ
と

消
え
、
む
し
ろ
生
ん
で
く
れ
た
こ
と
に
感
謝

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
」。

　
思
わ
ず
彼
女
を
抱
き
し
め
て
、
お
互
い
に

泣
き
ま
し
た
。
会
社
が
続
い
て
い
く
た
め
に

は
利
益
を
あ
げ
る
こ
と
も
大
事
。
で
も
そ
こ

に
至
る
プ
ロ
セ
ス
に
「
人
へ
の
優
し
さ
」
が

抜
け
落
ち
て
い
た
ら
、
ど
ん
な
に
黒
字
で
あ

っ
て
も
、
そ
の
会
社
は
社
会
に
役
立
っ
て
い

る
と
は
い
え
な
い
で
す
よ
ね
。

近
藤
　
会
社
は
な
ん
の
た
め
に
あ
る
の
か
。

そ
れ
は
「
雇
用
を
守
る
」
た
め
で
あ
り
、「
働

く
こ
と
で
得
ら
れ
る
喜
び
の
場
を
提
供
す
る
」

こ
と
、
こ
れ
に
尽
き
ま
す
。
社
員
の
中
に
は

思
う
よ
う
に
成
長
で
き
な
い
人
も
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
経
営
者
は
「
ど
ん
な
人
に
も
役
割

が
あ
る
」
と
い
う
信
念
で
人
を
見
な
く
て
は

な
り
ま
せ
ん
。
大
阪
支
店
に
、
病
気
で
腎
臓

が
二
つ
と
も
な
く
な
っ
た
男
性
管
理
職
が
い

ま
す
。
彼
は
週
に
三
日
は
透と

う

析せ
き

が
あ
り
、
内

勤
し
か
で
き
な
い
。
そ
ん
な
彼
は
、
全
社
員

が
一
週
間
の
出
来
事
を
書
い
て
共
有
し
合
う

「
今
週
の
気
づ
き
」
に
、
病
を
し
て
気
づ
い
た

こ
と
や
周
囲
へ
の
感
謝
を
い
つ
も
綴つ

づ

っ
て
く

れ
る
ん
で
す
。
そ
れ
が
他
の
社
員
の
心
の
成

長
に
つ
な
が
る
ん
で
す
ね
。
彼
に
は
彼
の
役

割
が
あ
る
わ
け
で
す
。

柴
田
　
従
業
員
の
輝
き
を
見
つ
け
る
。
そ
れ

は
手
間
ひ
ま
が
い
る
こ
と
だ
け
ど
、
そ
の
中

で
僕
自
身
も
成
長
さ
せ
て
も
ら
っ
た
な
あ
と

感
じ
る
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。
平
成
十
九

年
に
ま
さ
か
の
坂
、
レ
ス
ト
ラ
ン
で
食
中
毒

事
件
が
お
き
ま
し
た
。
愛
知
県
の
保
健
所
の

慣
例
で
は
、
患
者
が
十
人
を
超
え
た
ら
新
聞

発
表
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
症
状
が
出
た

の
は
八
人
。
僕
は
ス
タ
ッ
フ
を
集
め
て
「
悲

し
い
こ
と
が
起
き
て
し
ま
っ
た
。
で
も
よ
か

っ
た
。
助
か
っ
た
」
と
伝
え
た
。
す
る
と
手

を
挙
げ
る
従
業
員
が
現
れ
た
。「
総
支
配
人
は

『
正
直
に
生
き
ろ
』
っ
て
い
つ
も
言
う
じ
ゃ
な

い
か
。『
働
き
方
は
生
き
方
』
と
教
え
て
き
た

こ
と
じ
ゃ
な
い
か
。
八
人
も
十
人
も
一
緒
、

ご
ま
か
さ
ず
に
新
聞
発
表
し
て
謝
ろ
う
よ
」

っ
て
。

　
食
中
毒
を
出
し
た
ホ
テ
ル
に
、
お
客
さ
ん

は
来
ま
せ
ん
。
悔
し
涙
が
で
た
け
ど
、
僕
は

正
直
に
公
表
し
た
。
一
週
間
の
営
業
停
止
で

す
。
だ
け
ど
再
開
し
た
途
端
、
常
連
の
お
客

様
か
ら
「
柴
田
さ
ん
、
ご
飯
食
べ
に
行
っ
て

い
い
？
」
と
い
う
電
話
が
何
本
も
く
る
の
。

涙
が
で
ま
し
た
。
も
し
あ
の
時
、
僕
が
誤
魔

化
し
て
い
た
ら
、
従
業
員
を
大
切
に
し
て
き

た
と
は
、
自
信
を
も
っ
て
言
え
な
く
な
っ
て

い
た
か
も
し
れ
な
い
。
彼
の
お
か
げ
で
す
。

近
藤
　
そ
の
判
断
は
私
が
柴
田
さ
ん
の
立
場

で
も
や
っ
ぱ
り
迷
い
ま
す
ね
。
そ
う
い
う
時

に
柴
田
イ
ズ
ム
、
近
藤
イ
ズ
ム
を
理
解
し
た

社
員
が
近
く
に
い
る
か
い
な
い
か
の
違
い
は

大
き
い
も
の
で
す
。
そ
う
い
う
社
員
を
育
て

上
げ
た
柴
田
さ
ん
も
す
ご
い
で
す
ね
。
社
員

が
「
大
切
に
さ
れ
て
い
る
実
感
」
を
も
っ
て

い
る
会
社
は
、
危
機
に
強
い
で
す
。

柴
田
　
僕
は
ホ
テ
ル
の
閉
館
後
、「
一
般
社
団

法
人
ア
ソ
シ
ア
志
友
館
」
を
立
ち
上
げ
、
会

社
だ
け
じ
ゃ
な
い
、
家
族
の
絆
、
社
会
の
絆

を
結
ぶ
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
今
の
日
本
に

足
り
な
い
の
は
、
誰
か
に
大
切
に
さ
れ
て
い

る
と
い
う
実
感
。
人
を
大
切
に
す
る
本
当
の

経
営
を
も
う
一
度
、
取
り
戻
し
た
い
で
す
ね
。

近
藤
　
中
小
企
業
が
自
信
を
取
り
戻
せ
ば
、

日
本
は
変
わ
り
ま
す
。
組
合
運
動
の
同
志
と

し
て
、
こ
れ
か
ら
も
高
い
志
と
情
熱
を
も
っ

て
、
や
り
続
け
た
い
で
す
ね
。
　
　
　（
本
誌
）

社
員
の
輝
き
探
し
が
ト
ッ
プ
の
仕
事

㈱日本レーザーにて


