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陥
っ
た
の
は
、バ
ブ
ル
崩
壊
に
よ
っ
て
顧
客

が
減
少
し
、業
績
悪
化
を
外
部
の
せ
い
に
し

て
対
応
が
遅
れ
た
こ
と
に
加
え
て
、歴
代
社

長
に
本
社
重
視
、子
会
社
軽
視
と
い
う
経
営

体
質
な
ど
の
理
由
が
あ
っ
た
。近
藤
氏
は
、

「
ど
ん
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
社
員
の
雇
用
を

守
る
」を
信
念
に
会
社
の
立
て
直
し
を
図
っ

た
。

 

─
─
社
長
就
任
当
時
の
こ
と
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

近
藤　
債
務
超
過
で
メ
イ
ン
バ
ン
ク
か
ら
の

新
規
融
資
が
受
け
ら
れ
ず
、ほ
ぼ
経
営
破
綻

の
状
態
で
し
た
。バ
ブ
ル
崩
壊
の
後
で
、銀

行
か
ら
見
る
と
同
じ
境
遇
の
会
社
は
た
く
さ

ん
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
。就
任
当
初
の
日
本

レ
ー
ザ
ー
は
ダ
メ
会
社
の
典
型
で
し
た
。そ

う
い
っ
た
会
社
の
特
徴
と
し
て
4
つ
の「
不

良
」が
存
在
し
ま
す
。1
つ
目
は
不
良
在
庫
。

た
く
さ
ん
仕
入
れ
た
方
が
原
価
率
は
下
が
る

た
め
、何
で
あ
れ
在
庫
を
多
め
に
抱
え
て
い

ま
し
た
。棚
卸
を
し
た
こ
と
が
な
い
状
況
で
、

在
庫
管
理
も
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。2

つ
目
は
不
良
債
権
。回
収
で
き
な
い
架
空
の

売
上
で
す
。3
つ
目
は
不
良
設
備
。事
業
の

見
通
し
を
見
誤
り
、設
備
を
過
剰
に
抱
え
て

い
ま
し
た
。4
つ
目
は
不
良
人
材
。商
権
を

持
ち
出
し
て
独
立
す
る
社
員
、顧
客
の
も
と

に
納
め
る
べ
き
機
器
を
私

物
化
す
る
社
員
、空
出
張
や

空
接
待
の
経
費
を
精
算
す

る
社
員
な
ど
粉
飾
も
ま
か

り
と
お
っ
て
い
ま
し
た
。

─
─
社
長
に
就
任
し
、
ど

の
よ
う
な
経
営
方
針
を
打

ち
出
し
た
の
で
す
か
？

近
藤　
今
で
こ
そ
、ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
型
の
組
織
に
生
ま

れ
変
わ
り
ま
し
た
が
、社
長

就
任
当
時
は
、そ
ん
な
こ
と

が
で
き
る
状
況
で
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。再
建
期
に

は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
経
営
が

必
要
で
す
。社
員
の
自
由
や

自
主
的
な
動
き
を
制
限
し
、

ま
ず
は
私
の
指
示
通
り
に
し
な
さ
い
と
言
い

ま
し
た
。こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
、企
業
の

ト
ッ
プ
は
そ
の
時
の
状
況
に
よ
っ
て
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
変
え
る
べ
き

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。第
1
段
階
は
ト
ッ
プ

ダ
ウ
ン
型
に
よ
る
再
建
、第
2
段
階
は
社
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
、第
3
段
階

は
社
員
の
当
事
者
意
識
を
高
め
る
、第
4
段

階
は
社
員
が
会
社
か
ら
大
切
に
さ
れ
て
い
る

実
感
を
持
て
る
経
営

へ
の
シ
フ
ト
、最
終
段

階
は
自
己
効
力
感
が

高
い
社
員
に
よ
る
自

己
組
織
化
へ
の
展
開

で
す
。

 

─
─
確
か
に
、
最
初

か
ら
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

型
を
目
指
す
の
は
無

理
が
あ
り
ま
す
ね
。

近
藤　

そ
も
そ
も
、

働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
低
く
、
会
社
に

対
す
る
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
が
低
い
状
況
で
社
員

た
ち
に
意
見
を
求
め
て
も
、建
設
的
な
意
見

は
な
か
な
か
上
が
っ
て
き
ま
せ
ん
。「
ま
ず
は

働
く
環
境
を
ど
う
に
か
し
て
く
れ
」と
な
り

ま
す
よ
ね（
笑
）。そ
れ
ま
で
蔓
延
し
て
い
た

企
業
内
部
の
ム
ダ
や
利
益
を
阻
害
す
る
問
題

点
を
抽
出
し
、利
益
を
生
み
出
す
体
質
に
改

善
し
て
い
か
な
く
て
は
企
業
の
存
続
が
危
う

い
の
で
す
か
ら
、そ
こ
は
ト
ッ
プ
が
ス
ピ
ー

ド
感
を
持
っ
て
進
め
て
い
か
な
く
て
は
な
ら

な
い
。そ
の
う
え
で
、企
業
の
理
念
を
打
ち

出
し
社
員
の
価
値
観
を
揃
え
、モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
高
め
る
、と
段
階
的
に
進
め
て
い
く

必
要
が
あ
る
の
で
す
。

 

─
─
ま
ず
は
ど
ん
な
こ
と
か
ら
着
手
し
た
の

で
す
か
？

近
藤　
一
例
で
す
が
、当
時
の
営
業
社
員
は

タ
イ
ム
カ
ー
ド
で
管

理
を
し
て
い
な
か
っ

た
の
で
、
ど
こ
で
何

を
し
て
い
る
か
分
か

ら
な
い
状
況
で
し
た
。

そ
こ
で
、
営
業
社
員

を
必
ず
朝
8
時
30
分

に
出
社
さ
せ
、
そ
の

日
の
予
定
を
聞
き
、

成
果
を
報
告
さ
せ
ま

し
た
。
2
年
目
か
ら

は
廃
止
し
ま
し
た
が

1
年
目
は
管
理
す
る

こ
と
を
徹
底
し
ま
し

た
。精
算
に
つ
い
て
も
、出
金
伝
票
は
社
長

の
決
済
な
し
に
出
金
し
な
い
こ
と
に
し
ま
し

た
。接
待
費
や
会
議
費
、交
際
費
な
ど
は
会

社
を
食
い
物
に
し
ま
す
。

 

─
─
そ
う
し
た
改
革
の
後
に
行
っ
た
こ
と

は
？

近
藤　
1
年
目
に
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
社
内

の
規
律
を
整
え
た
こ
と
で
、4
つ
の
不
良
が

「
あ
り
え
な
い
レ
ベ
ル
で
人
を
大
切
に
し
た

ら
23
年
連
続
黒
字
に
な
っ
た
仕
組
み
」。昨

年
発
刊
さ
れ
た
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
に
は
、債

務
超
過
に
陥
り
、不
良
人
材
が
は
び
こ
っ
て

い
た
日
本
レ
ー
ザ
ー
の
立
て
直
し
に
奮
闘
し

た
近
藤
宣
之
社
長
の
姿
が
描
か
れ
て
い
る
。

教
育
し
、自
主
自
立
型
の
社
員
を
育
成
す

る
。問
題
の
枝
葉
で
は
な
く
根
本
に
目
を
向

け
る
。そ
の
重
要
性
を
理
解
し
て
い
て
も
、

我
慢
し
結
果
を
出
す
こ
と
は
難
し
い
。近
藤

宣
之
社
長
は
、な
ぜ
そ
れ
が
で
き
た
の
か
。

　

東
京・西
早
稲
田
に
あ
る
日
本
レ
ー
ザ
ー

は
、最
先
端
の
研
究・産
業
用
レ
ー
ザ
ー
や
光

学
機
器
な
ど
を
輸
入
、販
売
す
る
レ
ー
ザ
ー

の
専
門
商
社
。
1
9
6
8
年
、電
子
顕
微
鏡

の
ト
ッ
プ
メ
ー
カ
ー
日
本
電
子
の
子
会
社
と

し
て
設
立
さ
れ
た
。

　

93
年
、日
本
レ
ー
ザ
ー
は
赤
字
が
続
き

１
億
8
0
0
0
万
円
の
債
務
超
過
に
な
り
主

力
銀
行
か
ら
見
放
さ
れ
る
な
ど
倒
産
の
危

機
に
陥
っ
た
。そ
こ
で
再
建
を
託
さ
れ
た
の

が
日
本
レ
ー
ザ
ー
の
現
社
長
で
当
時
日
本
電

子
の
最
年
少
役
員
だ
っ
た
近
藤
宣
之
氏
だ
っ

た
。

　

近
藤
氏
は
当
時
、労
働
組
合
執
行
委
員
長

を
11
年
務
め
た
後
、米
国
法
人
の
総
支
配
人

な
ど
を
歴
任
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
海
外
生

活
で
培
わ
れ
た
海
外
人
脈
、語
学
力
、国
内

市
場
で
の
実
績
が
評
価
さ
れ
て
の
抜
て
き
だ

っ
た
。

　

日
本
レ
ー
ザ
ー
が
深
刻
な
経
営
危
機
に

日
本
レ
ー
ザ
ー
代
表
取
締
役	

近
藤
宣
之 

社
長

── 社長が社員に果たすべきこと

「自己成長の機会を与えなさい」

I N T E R V I E W

奇跡の
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文＝高袖佑基（編集部）
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改
善
さ
れ
ま
し
た
。た
だ
、社
長
が
細
か
い

実
務
ま
で
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

実
際
に
行
う
の
は
社
員
で
す
。と
い
う
こ
と

は
、そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
が
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し

て
成
長
し
な
い
限
り
会
社
も
成
長
し
ま
せ

ん
。そ
こ
で
大
切
な
の
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

で
す
。ま
ず
は
、人
事
評
価
制
度
を
整
備
し

ま
し
た
。例
え
ば
、
5
0
0
万
円
で
売
っ
て

1
0
0
万
円
の
粗
利
が
出
た
場
合
は
3
%
の

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
通
常
賞
与
と
は
別
に
出

す
。ま
た
、当
社
の
よ
う
な
商
社
が
売
り
上

げ
を
出
す
た
め
に
は
、営
業
員
だ
け
で
な
く

技
術
員
や
納
入
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
員
な
ど
の

協
力
も
必
要
で
す
。つ
ま
り
、一
人
で
業
務

を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。そ
こ
で
、全
体

の
流
れ
を
一
番
把
握
し
て
い
る
営
業
員
が
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
受
注
計
上
に
携
わ
っ
た
人

に
振
り
分
け
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
に
し
ま
し

た
。社
内
全
体
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
波
及

す
る
よ
う
な
仕
組
み
を
作
っ
た
の
で
す
。さ

ら
に
、業
績
だ
け
で
は
な
く
、社
員
の
能
力

と
紐
づ
い
た
評
価
制
度
も
作
り
ま
し
た
。

 

─
─
そ
れ
は
、ど
の
よ
う
な
制
度
で
し
ょ
う

か
？

近
藤　
業
務
に
必
要
な
基
礎
能
力
と
し
て

「
英
語
力
」「
I
T
ス
キ
ル
」「
対
人
対
応
能
力
」

を
5
段
階
で
評
価
し
て
い
ま
す
。英
語
力
で

言
え
ば
、獲
得
点
数
に
応
じ
て
手
当
を
支
払

い
ま
す
。昇
級
に
も
明
確
な
基
準
を
設
け
て

お
り
、主
任・係
長
に
な
る
に
は
T
O
E
I
C

で
6
0
0
点
以
上
、課
長・副
課
長
に
な
る
に

は
7
0
0
点
以
上
な
ど
数
字
を
提
示
し
て
い

ま
す
。努
力
す
る
理
由
を
示
し
て
あ
げ
る
こ

と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
。研
修
な

ど
を
行
っ
て
も
理
解
力
や
吸
収
力
に
差
が
出

ま
す
。

　
　
　
　
　
　
◇

─
─
第
3
段
階
の「
当
事
者
意
識
を
高
め

る
」と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

近
藤　
過
去
、親
会
社
が
株
式
の
7
割
を
持

っ
て
い
た
時
は
、社
長
や
管
理
部
長
、監
査

役
な
ど
は
親
会
社
か
ら
派
遣
さ
れ
る
決
ま

り
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。つ
ま
り
、ど
ん
な
に

成
長
し
た
と
て
も
、日
本
レ
ー
ザ
ー
で
は
社

長
は
お
ろ
か
役
員
や
幹
部
に
も
な
れ
な
か
っ

た
の
で
す
。こ
れ
は
日
本
に
お
け
る
子
会
社

や
一
族
経
営
に
見
ら
れ
る
問
題
で
す
。そ
こ

で
私
た
ち
は
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 

an
d 

E
m
p
loy
ee 

B
u
y
o
u
t（
M
E
B
O
）

と
い
う
M
&
A
の
手
法
で
、
親
会
社
か
ら

独
立
す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。フ
ァ
ン

ド
や
V
C
を
入
れ
な
い
日
本
で
初
め
て
の

M
E
B
O
に
よ
り
、パ
ー
ト
や
派
遣
社
員
、

定
年
再
雇
用
社
員
、新
入
社
員
も
含
め
て
全

社
員
が
株
主
と
い
う
日
本
で
唯
一
の
コ
ー
オ

ウ
ン
ド
の
会
社
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
手
段

を
選
択
し
た
理
由
は
有
能
な
人
材
が
飛
び

出
し
て
い
く
会
社
の
構
図
を
な
く
す
た
め
で

す
。こ
れ
に
よ
り
、社
員
全
員
が
会
社
に
愛

着
を
持
ち
、会
社
の
こ
と
を
一
番
に
考
え
る

当
事
者
意
識
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

 

─
─
近
藤
社
長
は
親
会
社
の
取
締
役
で
も

あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
役
職
を
投
げ
出
す
こ

と
に
躊
躇
は
な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

ま
せ
ん
。当
事
者
も
安
心
で
す
が
、周
り
の

社
員
も
安
心
し
て
業
務
に
集
中
で
き
ま
す
。

よ
く
2
‐
6
‐
2
の
法
則
と
い
っ
て
、利
益
を

生
み
出
す
の
は
上
位
2
割
、下
位
2
割
は
利

益
を
生
み
出
さ
な
い
社
員
だ
と
言
わ
れ
ま

す
。で
す
が
、こ
の
下
位
2
割
も
大
切
に
す

る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。会
社
に
有
能
な

人
材
が
入
っ
て
く
れ
ば
い
つ
自
分
が
下
位
2

割
に
な
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
。雇
用
が
守
ら

れ
る
と
い
う
安
心
感
が
あ
っ
て
こ
そ
、人
は

会
社
に
尽
く
す
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

 

─
─
経
営
危
機
か
ら
23
年
連
続
黒
字
と
い

う
会
社
に
変
わ
り
ま
し
た
。

近
藤　
組
織
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
観
点

で
、当
社
は
最
終
段
階
に
入
り
ま
し
た
。最

終
段
階
は
、自
己
効
力
感
が
高
い
社
員
に
よ

る
自
己
組
織
化
の
展
開
で
す
。平
た
く
言
え

ば
社
員
を
信
頼
し
て
、社
員
の
好
き
勝
手
に

や
ら
せ
る
こ
と
で
す
。た
だ
し
、社
員
が
会

社
の
方
針
か
ら
外
れ
た
行
動
を
し
て
は
、会

社
は
空
中
分
解
し
て
し
ま
い
ま
す
。そ
こ
で

大
切
に
な
る
の
が
ク
レ
ド
で
す
。ク
レ
ド
か

ら
外
れ
な
け
れ
ば
、本
業
と
少
し
ズ
レ
て
い

る
こ
と
で
も
新
た
な
価
値
を
生
む
可
能
性
が

あ
る
こ
と
な
ら
自
由
に
や
ら
せ
る
。ク
リ
エ

イ
テ
ィ
ブ
な
価
値
を
生
み
出
す
人
を
評
価
し

ま
す
。傍
目
か
ら
見
る
と
特
定
の
社
員
を
ひ

い
き
し
て
い
る
よ
う
に
も
見
ら
れ
ま
す
。す

る
と
会
社
は
揺
ら
ぎ
ま
す
。で
す
が
、そ
の

揺
ら
ぎ
に
よ
っ
て
組
織
は
進
化
し
て
い
く
の

で
す
。

 

近
藤　
躊
躇
が
な
か
っ
た
と

言
え
ば
嘘
に
な
り
ま
す
が
、

再
建
の
た
め
に
は
親
会
社
の

取
締
役
を
辞
任
す
べ
き
だ
と

い
う
結
論
に
至
り
ま
し
た
。

当
初
は
子
会
社
の
再
建
を
成

し
遂
げ
た
後
、親
会
社
に
戻

る
予
定
で
し
た
が
、再
建
中

も
社
員
か
ら
は
少
な
か
ら
ず

「
近
藤
社
長
は
我
々
を
こ
き

使
っ
て
子
会
社
で
業
績
を
残

し
て
親
会
社
の
社
長
レ
ー
ス

に
復
帰
す
る
気
だ
」な
ど
の

声
は
あ
り
ま
し
た
。結
果
的

に
私
が
親
会
社
を
辞
め
た
こ

と
で
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
よ
り
上
が
っ
た
と
思
い

ま
す
。

 

─
─
独
立
に
よ
り
会
社
は
大
き
な
転
換
期

を
迎
え
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
ね
。

近
藤　
外
に
頼
る
も
の
が
な
く
な
り
ま
し
た

か
ら
、社
員
に
地
力
を
つ
け
て
も
ら
う
し
か

あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
大
切
な
の
が
、社
員

全
員
が「
会
社
か
ら
大
切
に
さ
れ
て
い
る
」と

実
感
を
持
つ
こ
と
。多
く
の
社
長
が「
社
員

を
大
切
に
す
る
」と
い
う
こ
と
を
言
い
ま
す

が
大
半
は
実
行
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。い
ざ
と

な
っ
た
ら
利
益
を
確
保
す
る
た
め
に
リ
ス
ト

ラ
や
減
給
を
し
ま
す
。こ
れ
で
は
会
社
に
対

す
る
忠
誠
心
は
上
が
り
ま
せ
ん
。当
社
で
は

癌
に
な
っ
て
も
嘱
託
や
非
常
勤
扱
い
に
は
し

─
─
ク
レ
ド
の
浸
透
は
ど
の
よ
う
に
行
え
ば

良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

近
藤　
ク
レ
ド
の
浸
透
の
た
め
に
は
、繰
り

返
し
唱
和
す
る
こ
と
、そ
し
て
企
業
理
念
の

理
解
度
が
高
い
社
員
を
評
価
す
る
こ
と
で

す
。評
価
は
役
員
が
行
い
、全
役
員
が
全
社

員
の
全
項
目
に
つ
い
て
評
価
す
る
の
が
決
ま

り
で
す
。そ
の
後
、役
員
間
の
合
意
に
よ
っ

て
評
価
が
確
定
し
ま
す
。ど
う
い
う
社
員
が

社
内
で
評
価
さ
れ
る
か
は
、ク
レ
ド
の
中
に

具
体
的
に
示
し
て
あ
る
の
で
昇
級
す
る
た
め

に
は
ク
レ
ド
を
体
現
す
る
こ
と
が
近
道
な
の

で
す
。

 

─
─
今
後
の
課
題
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

近
藤　
常
に
時
代
の
変
化
に
適
応
し
て
い
く

こ
と
。過
去
の
繰
り
返
し
だ
け
で
は
な
く
新

た
な
価
値
を
創
造
し
て
い
く
こ
と
。同
じ
サ

ー
ビ
ス
、同
じ
商
品
だ
け
を
提
供
し
続
け
て

い
く
だ
け
で
は
成
長
は
望
め
ま
せ
ん
。実
際
、

当
社
と
同
じ
規
模
だ
っ
た
レ
ー
ザ
ー
輸
入
商

社
2
つ
が
倒
産
し
ま
し
た
。そ
ん
な
中
、当

社
は
、名
古
屋
支
店
の
支
店
長
が
大
阪
大
学

の
教
授
と
組
ん
で
世
界
最
高
の
レ
ー
ザ
ー
を

開
発
し
ま
し
た
。さ
ら
に
開
発
の
た
め
に
別

会
社
を
立
ち
上
げ
る
話
も
あ
り
ま
す
。こ
れ

は
、社
員
か
ら
の
提
案
で
実
現
し
た
こ
と
で

す
。こ
の
社
員
は
会
社
の
ク
レ
ド
に
則
り
新

た
な
道
を
会
社
に
示
し
て
く
れ
ま
し
た
。こ

う
し
た
社
員
を
1
人
で
も
多
く
輩
出
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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大
切
に
さ
れ
て
い
る
実
感
が

社
員
に
力
を
与
え
る


